ChargeManager DRIFTGUIDE / VERSION 1.0

Teltonika Energy

TeltoCharge

En guide for administratorer
Det har ar ChargeManagers egen checklista for digital drift och dokumentval. Den ersatter inte tillverkarens

installationsmanual och innehaller inga instruktioner for elinstallation.

01 / Hitta ratt dokument

Bekrafta tillverkare, modell, serienummer, hardvaruvariant och installerad firmware pa enheten eller i
tillverkarens portal. Matcha sedan manualens sprak och revision. | biblioteket marks officiella kallor separat fran
vara egna driftguider.

02/ Las laddaren i ratt sammanhang

Jamfor laddarens 6vergripande status med varje uttags status och matvarden. En pausad session ar inte samma
sak som ett fel. Las tidsstampeln innan du tolkar en tom logg eller ett gammalt matvarde som aktuell drift.

Avgransa felsokningen till ratt laddare, uttag och tidsperiod. Fdlj sessionen i logg och tidslinje; exportera samma
urval néar du jamfor energi. Okand energi och misslyckad Iasning ska inte behandlas som noll forbrukning.

03/ Firmware for denna produktfamilj

TeltoCharge har firmware och instruktioner i Teltonika Energys egen dokumentation, med uppdateringsfléden via
app och Bluetooth. Skilj denna produktfamilj fran Teltonika Networks och RutOS: en routerimage eller ett SDK ar
inte ett TeltoCharge-paket. Kontrollera &ven om enheten anvéander en aldre firmwarevariant.

Planera en godkand uppdatering i ett driftfonster. Kontrollera kompatibilitet och tillverkarens metod fore start. Ett
skickat kommando bevisar inte installation: kontrollera efterat enhetens rapporterade version och
uppdateringsutfall.

Nar du lamnar vidare ett arende

Samla laddar-ID, uttagsnummer, tid med tidszon, synligt symtom, aktuell version och relevanta loggutdrag.
Beskriv vilka kontroller du gjort. Ta bort personuppgifter, tokens och andra hemligheter innan underlaget delas.

Officiella kallor

TeltoCharge: firmware och instruktioner

Kéllorna kontrollerades 2026-10-06. Tillverkaren kan &ndra dokument och uppdateringsmetod. Guideversionen avser var text, inte
laddarens firmwareversion. Text och formgivning: ChargeManager. Guiden far sparas och delas oférandrad med angiven kalla.
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https://wiki.teltonika-energy.com/view/Firmware

